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Договор № РК-____________
на оказание услуг по экспресс-доставке отправлений «Регион-Курьер»

г. Ярославль                                                                                                    «__» _________________20__г.

Федеральное  государственное  унитарное  предприятие «Почта России», именуемое в  дальнейшем Исполнитель, в  лице заместителя  директора  Управления  федеральной  почтовой  связи  Ярославской  области - филиала ФГУП «Почта России» Плясовой Надежды Михайловны,  действующей на  основании  Положения  о  филиале  и  доверенности  № 10-в от 26.01.2010г. с  одной  стороны,  и ______________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________________________________               действующего на основании _________________________________ с другой стороны, именуемые далее совместно Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.    Предмет  Договора
1.1.Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Заказчику услуг по экспресс-доставке отправлений «Регион-Курьер» (далее – отправления РК) в пределах г. Ярославля и Ярославской области      (от г. Ярославля до райцентров области или обратно).

1.2.Заказчик обязуется своевременно оплачивать предоставленные услуги.   
1.3.Оказание услуг по экспресс-доставке отправлений РК осуществляется в соответствии с «Порядком оказания услуг по экспресс-доставке отправлений «Регион-Курьер» (далее-Порядок) (Приложение № 1), утвержденного директором УФПС Ярославской области-филиала ФГУП «Почта России» от 15.05.2009г

1.4.Оказание услуг, предусмотренных п. 1.1. настоящего Договора, осуществляет Обособленное структурное подразделение Исполнителя (далее ОСП)________________________________________почтамт.
2.    Обязанность Сторон
2.1. Заказчик обязуется:
2.1.1.Не представлять к экспресс-доставке отправления РК с вложениями, запрещенными к пересылке. Перечень предметов, запрещенных к пересылке, установлен законодательством РФ.

2.1.2.Обеспечивать соответствие упаковки характеру вложения и условиям его перевозки. Вид упаковки должен исключать возможность повреждения и загрязнения других отправлений РК и причинения какого-либо вреда работникам, осуществляющим их транспортировку и доставку.
2.1.3.Производить сдачу отправлений РК ______________________________________________________________________________________________
(путем вызова курьера, либо непосредственно на кассы центральных отделений почтовой связи)
2.1.4.Оплачивать предоставленные услуги в соответствии с разделом 3 данного Договора.

2.1.5.Сдачу партионных отправлений РК в один или несколько адресов осуществлять по спискам ф. 103-рк, составленным в печатном виде  в двух экземплярах (Приложение № 2).
2.1.6.Подписывать и передавать Исполнителю Акт сдачи-приема оказанных услуг (далее–Акт) (Приложение № 3), либо мотивированный отказ в письменном виде, в срок до  10 числа месяца, следующего за отчетным.  В случае неполучения Исполнителем в указанный срок подписанного Акта или мотивированного отказа, Акт считается подписанным со стороны Заказчика.
2.2.   Исполнитель обязуется:
2.2.1.Принимать от Заказчика для экспресс-доставки отправления РК, оформленные надлежащим образом. 

2.2.2.Производить экспресс-доставку отправления РК Заказчика по назначению в соответствии с действующим Порядком  и адресными данными, указанными отправителем. 

2.2.3.Своевременно информировать Заказчика об изменении тарифов. 

2.2.4.Информация об изменении тарифов доводится до Заказчика любым возможным способом: почтой, по факсу, по электронной почте, а также через сайт Исполнителя www.yarpost.ru 

2.2.5.Ежемесячно по состоянию на последнее число текущего месяца составлять  Акт сдачи-приема оказанных услуг и в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, направлять его Заказчику для подписания.

3.   Цена Договора и порядок расчетов
3.1.Цена Договора рассчитывается исходя из объема оказанных услуг и тарифов, действующих на момент оказания услуги. Заказчик может ознакомиться с действующими тарифами в ОСП  Исполнителя, а также на сайте Исполнителя.
3.2.Порядок оплаты предварительный путем внесения Заказчиком  на расчетный счет Исполнителя авансового платежа:  
 - впервые - в размере 100% стоимости услуг, от планируемых Заказчиком объемов сдачи     отправлений РК;

 -   в дальнейшем  - от фактической стоимости услуг, оказанных в предыдущем месяце.

3.3.Исполнитель до 20 числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуги, выставляет Заказчику счет на авансовый платеж.
3.4.Заказчик в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета, выставленного Исполнителем, производит его оплату.

3.5.Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.6.Тарифы могут быть пересмотрены Исполнителем в одностороннем порядке с обязательным уведомлением об этом Заказчика.

3.7.Заказчик в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным, на основании Акта  производит  оплату оказанных услуг с учетом произведенного авансового платежа. В случае превышения суммы аванса над суммой фактически оказанных услуг за отчетный период, Исполнитель засчитывает сумму превышения в авансовый платеж следующего месяца или возвращает ее Заказчику по его письменному требованию.
3.8.Исполнитель передает Заказчику  счет-фактуру на авансовый платеж, счет-фактуру на оказанные  услуги  в сроки, установленные действующим законодательством РФ.

3.9.Ежеквартально Исполнитель и Заказчик производят сверку взаиморасчетов с составлением Акта.

4.   Ответственность Сторон
4.1.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2.Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору в случае  невыполнения либо ненадлежащего выполнения Заказчиком требований, указанных в п.2.1.1. – 2.1.5. настоящего Договора.

4.3.Исполнитель возмещает Заказчику ущерб за утрату, недостачу или порчу вложений, а также выплачивает неустойку за нарушение контрольных сроков пересылки отправлений РК, произошедших по вине Исполнителя, согласно п. 6 Порядка.
5.   Форс – мажор

5.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, изменения в законодательстве при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение условий по Договору. В этом случае срок исполнения договорных обязательств будет продлен на время действий указанных обстоятельств. О форс-мажорных обстоятельствах Стороны обязаны уведомлять друг друга в срок не позднее 10 календарных дней с момента наступления указанных обстоятельств.
6.   Порядок рассмотрения споров
6.1.Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются Сторонами путём переговоров. В случае невозможности прийти к согласию, Стороны передают спор на рассмотрение  в Арбитражный суд Ярославской области. 
7. Срок действия Договора

7.1.Настоящий Договор вступает в силу с «___» ______________ 20___г. и  действует по                   «___» ______________ 20___г. 
7.2.Если за 30 календарных дней до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон   письменным уведомлением не предупредит другую о его расторжении, Договор признается пролонгированным на каждый последующий календарный год на тех же условиях.

7.3.Во время действия Договора Стороны имеют право по  согласованию вносить в него необходимые  изменения и дополнения, которые должны быть оформлены в письменном виде. 
7.4.Каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке полностью или частично отказаться от исполнения настоящего Договора, предупредив об этом письменно другую Сторону за 30 календарных дней до даты прекращения исполнения Договора. 

7.5.Отказ от исполнения настоящего Договора не освобождает Стороны от обязательств по       исполнению своих задолженностей по данному Договору, возникших до отказа от исполнения Договора.

7.6.В случае изменения юридического адреса,  банковских реквизитов, организационно – правового статуса каждая Сторона Договора обязана известить в письменном виде в пятидневный срок другую Сторону и предоставить всю необходимую информацию, которая может повлиять на отношения между Сторонами.

7.7.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. Все приложения настоящего Договора являются его неотъемлемой частью.

8. Юридические адреса и  реквизиты Сторон
	Заказчик
	Исполнитель


	______________________________________________
______________________________________________

______________________________________________

Юр. адрес:_____________________________________
______________________________________________

Почт. адрес: ___________________________________

______________________________________________
ИНН/КПП ____________________________________

Р/сч __________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

К/сч __________________________________________

______________________________________________

БИК __________________________________________

Тел. (_____) ___________________________________

Факс (____) ___________________________________

Е-mail: _______________________________________
	ФГУП «Почта России»                         

131000 г. Москва, Варшавское шоссе , 37                                              

ИНН 7724261610  КПП 772401001

Управление федеральной почтовой связи Ярославской области – филиал ФГУП «Почта России»

150000, Ярославль, ул. Комсомольская, 22

ИНН 7724261610 КПП 760402001
Р/сч 40502810600200000010 в Ярославском филиале ОАО АКБ «Связь-Банк» г. Ярославль

К/сч 30101810100000000711

БИК 047888711
Тел. (4852) 94-15-37
Тел./факс: (4852) 26-01-36
Е-mail: oppu2@yarpost.ru


	
	Заместитель директора УФПС Ярославской области – филиала ФГУП «Почта России»

	 __________________________________________
	___________________________ Н.М. Плясова




Приложение № 1

                                                                                                             
 к Договору № РК_______

                                                                                                            
 от «__»___________ 20__г.

Порядок оказания услуг по экспресс-доставке  отправлений

 «Регион-Курьер» (РК)

1.  Общие положения
1.1. Услуга по экспресс–доставке «Регион-курьер» представляет собой наиболее быструю и удобную для   пользователей доставку отправлений РК по принципу «из рук в руки», «от двери до двери».  Услуга по экспресс – доставке  предоставляется всем физическим  и  юридическим лицам.

 Она включает в себя местную (в пределах одного населенного пункта) и региональную экспресс –  доставку, позволяющую осуществить доставку отправлений РК из Ярославля в  любой  районный  центр области или обратно. 
Местная экспресс-доставка, в зависимости от желания клиента, имеет два вида  срочности: 
- в течение 2-х часов 

Услуга оказывается  клиентам только в случае приема  отправлений РК курьером. При сдаче  отправлений РК на  кассу  объекта почтовой связи, данный вид услуги  не   оказывается.
 - в течение дня

Услуга осуществляется независимо  от способа  сдачи отправлений РК.
В случае приема отправлений РК от Отправителя до 12 часов, их доставка  осуществляется в течение текущего рабочего дня.
 В случае приема отправлений РК от Отправителя после 12 часов, их доставка, осуществляется в течение следующего дня в срок, не превышающий 24 часа  с момента приема отправления РК.
 При наличии технической  возможности  отправления РК, принятые после 12 часов, могут быть доставлены  по назначению в день приема.

Региональная экспресс–доставка осуществляется в течение следующего  рабочего  дня, после дня приема.
1.2.Отправления РК являются регистрируемыми отправлениями,  вручаются адресатам под роспись. 

1.3.Отправлениями РК доставляются вложения, не запрещенные к пересылке в пределах  Российской Федерации. 
Перечень предметов и веществ, запрещенных  к  пересылке, установлен законодательством  РФ.
Не принимаются также к доставке предметы и вещества, которые по своему  характеру (или из-за упаковки) могут представлять опасность для работников экспресс - доставки,  загрязнять или портить другие отправления и оборудование.

1.4.Максимальный вес отправления РК - 15кг
. Стандартный размер отправления РК в упаковке не должен превышать   50х50х40 см. 

Хрупкие предметы подлежат приему с отметкой  «Осторожно». 
Примечание: Отправления РК, превышающие размеры 50х50 см., относятся к крупногабаритным. Отправления РК весом свыше 10 кг  относятся к тяжеловесным. 
2.   Упаковка отправлений РК
2.1.Упаковка отправлений РК должна соответствовать характеру вложения, условиям перевозки, продолжительности пути, исключать возможность повреждения, загрязнения при транспортировке, порче других отправлений и причинения какого-либо вреда работникам, осуществляющим транспортировку и доставку. 

  2.2. Для упаковки отправлений РК применяются конверты, крафт-бумага, полиэтиленовые пакеты,  гофротара, пластиковые или деревянные ящики и т.д. 

  Для упаковки хрупких, бьющихся предметов отправителем должна быть предусмотрена твердая тара. Предметы оборачиваются (прокладываются) мягким материалом, который препятствует перемещению вложения внутри тары, обеспечивая их сохранность. Данные отправления РК должны передаваться на отправку с отметкой «Осторожно».

   2.3.  Упаковка вложения  входит в обязанность Отправителя.

3.  Порядок приема, доставки и вручения

3.1. Сдача  отправлений РК в г. Ярославле производится Отправителем путем вызова курьера по телефону  32-92-79  или непосредственно на кассу отделения почтовой связи по адресу: 
150000, Ярославль, ул. Комсомольская, 22 (выезд курьера  осуществляется с 8-30 до  19 часов с понедельника по субботу, за исключением праздничных дней).  
      Сдача  отправлений РК в г. Рыбинске производится Отправителем путем вызова курьера по телефону  8(4855) 21-94-75 или непосредственно на кассу отделения почтовой связи по адресу: 152900, г. Рыбинск, ул. Захарова, 14 (выезд курьера  осуществляется с 8-30 до  16 часов с понедельника по пятницу, за исключением праздничных дней).  
Примечание: Конкретное время прибытия курьера по заявке определяется производственной возможностью  службы экспресс-доставки «Регион-Курьер».

3.2.Сдача отправлений РК в райцентрах  осуществляется отправителями  непосредственно на кассы центральных отделений почтовой связи: 

	Наименование ОПС


	Индекс ОПС
	Адрес ОПС
	Код (телефон)
	Режим работы

	ОПС Данилов-2
	152072
	г. Данилов, ул.Циммервальда,47
	8(48538) 5-25-30
	Понедельник-пятница

8:00 - 20:00

Суббота:  9:00 - 18:00

Воскресенье-выходной

	ОПС Новый Некоуз
	152730
	г. Н. Некоуз, ул. Советская, 29

	8(48547) 2-23-36

	

	ОПС Переславль-Залесский
	152020
	г. Переславль, ул. Свободы, 1-А
	8(48535) 3-23-06
	Понедельник-пятница

8:00 - 20:00
Суббота:  9:00 - 18:00

Воскрес:  9:00 - 14:00

(без перерыва на обед)

	ОПС Ростов

	152150
	г. Ростов, ул. Северная, 44/2А
	8(48536) 6-23-08
	

	ОПС Тутаев


	152300
	г. Тутаев, ул. Дементьева, 11
	8(48533) 2-11-86
	

	ОПС Углич
	152610
	г. Углич, Рыбинское ш., 2 «А»
	8(48532) 4-13-15, 5-30-67
	


3.3. На каждое отправление РК оформляется адресный ярлык. Заполнение адресного ярлыка входит в обязанность Отправителя (заполняются все поля, кроме указания веса и служебных отметок). При наличии телефонов у Отправителя и Получателя их номера в обязательном порядке указываются Отправителем на адресном ярлыке. Фактический вес отправления РК указывается курьером (оператором) на адресном ярлыке  после его взвешивания в присутствии Отправителя 
3.4.Сдаваемые отправления РК в количестве 10 шт. и более называются партионными. Принимаются для доставки при наличии оформленных Отправителем списков ф. 103-рк.

3.5. При  приеме отправления РК по безналичному расчету (наличие договора) Отправителю выдается  копия оформленного адресного ярлыка с  отметкой курьера (оператора) о приеме. В данном случае в адресном ярлыке в отведенном месте должен быть указан номер договора.

При приеме  отправления РК за наличный расчет Отправителю выдается копия оформленного адресного ярлыка с  отметкой курьера (оператора) о приеме, а также квитанция ф.1 (кассовый чек).

В случае приема в доставку отправления РК курьером в офисе (на дому) Отправителя, время его ожидания ограничивается  15 минутами. По истечении данного срока, курьер вправе покинуть офис (дом) Отправителя.

3.6.Экспресс-доставка отправлений РК в г. Ярославле производится  курьером непосредственно в офис (на дом) Получателя.  

3.7.Экспресс-доставка отправлений РК в райцентрах области производится следующим порядком:  

- отправления РК с общей массой до 2 кг включительно, доставляется непосредственно Получателю почтальоном во время обхода им доставочного участка; 

-  отправления РК с общей массой свыше 2 кг  вручаются  Получателю на кассе  объекта  почтовой связи. 

О поступлении  в объект почтовой связи  отправления РК для  доставки  Получателю, последний извещается об этом по телефону, указанному Отправителем на адресном ярлыке (при наличии  данных  о номерах телефонов, они  в обязательном порядке должны быть указаны Отправителем).   

При невозможности уведомить Получателя о поступлении в его адрес отправления РК по телефону, и в случае его отсутствия в момент доставки, курьером (почтальоном) в почтовом ящике Получателя оставляется извещение ф.22.

Отметка об отсутствии адресата производится  в специально отведенном месте адресного ярлыка неврученного отправления РК, которое возвращается после доставки в объект почтовой связи. 

При  неявке  Получателя за отправлением РК в течение 3-х дней, не считая даты вручения (доставки) извещения, оно возвращается установленным порядком по обратному адресу.
3.8. По желанию Отправителя, ему может быть выдано уведомление о вручении отправления РК. 

За уведомление о вручении отправления РК дополнительная плата не взимается.
4.  Оплата услуг экспресс – доставки
4.1.Оплата услуг  экспресс–доставки  может осуществляться как за наличный, так и по  безналичному  расчету.

4.2.Условия оказания услуги по безналичному расчету оговариваются при заключении двусторонних Договоров между УФПС Ярославской области – филиалом  ФГУП «Почта России» и клиентами.               
5.  Тарифы
5.1.Оказание услуг экспресс – доставки осуществляется согласно тарифам, утвержденным УФПС Ярославской области – филиалом ФГУП «Почта России». С тарифами можно ознакомиться в отделении почтовой связи, а также на сайте Исполнителя.         

6.  Ответственность операторов связи и пользователей услугами РК

6.1.Служба экспресс-доставки «Регион-Курьер» несет ответственность перед пользователем услуги за сохранность отправлений РК, принятых в доставку.

- в случае утери (порчи) отправления РК Отправителю выплачивается возмещение в двукратном размере суммы платы за доставку. 

- служба «Регион-Курьер» несет ответственность перед пользователем услуги за соблюдение контрольных сроков доставки отправлений РК. 
В случае несоблюдения сроков доставки по вине службы РК, на основании поступившего письменного заявления от Отправителя, ему выплачивается  неустойка в размере 3% платы за  каждый рабочий день задержки, но не более  оплаченной суммы за доставку.

6.2.Служба экспресс-доставки не несет ответственность:

-  за сохранность и целостность вложения, если не нарушена его оболочка и фактический вес отправления соответствует весу, указанному на  его адресном ярлыке. 
-  если упаковка вложения произведена с нарушением требований п.2 данного Порядка.

-  за задержку, изъятие или уничтожение отправления РК или части его вложения в порядке, установленном законодательством РФ.  
6.3.Пользователи услугами экспресс-доставки «Регион-Курьер» несут в соответствии с законодательством РФ уголовную, административную и иную ответственность за вред, причиненный другим пользователям или работникам, занятым обработкой экспресс-отправлений вследствие вложения в отправления предметов и веществ, запрещенных к пересылке или в результате ненадлежащей упаковки пересылаемого вложения.

7.   Порядок предъявления рассмотрения претензий

7.1.При неисполнении  или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуги «Регион-Курьер», пользователь услуги вправе предъявить претензию.

7.2.Претензии принимаются в письменной форме. При подаче претензии пользователь (его законный представитель) должен предъявить документ, удостоверяющий личность. В случае если с претензией обращается не сам пользователь, а его доверенное лицо, предъявляется доверенность, выданная на имя этого лица. 

7.3.Претензии по нарушению контрольных сроков экспресс-доставки отправлений РК принимаются в течение 5 дней с момента оказания услуги. 

7.4.Претензии по розыску отправлений РК  принимаются в течение 6 месяцев с момента оказания услуги. 
7.5.Ответ заявителю по поступившим претензиям должен быть дан не позднее, чем через 10 дней с момента поступления претензии.
7.6.Срок хранения производственной документации по услуге «Регион-Курьер» - 1 год.
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Заместитель директора УФПС Ярославской области – филиала ФГУП «Почта России»

	____________________________________________
	___________________________   Н.М. Плясова


Приложение № 2

                                                                                                                                к Договору № РК_______

                                                                                                                                от «__»___________ 20__г.

                              _____________________________________________________
                                                                                                                                                                                   ф.103-рк                                                                                                      
СПИСОК №______

на прием отправлений «Регион-Курьер»

от ____________20___г.

Отправитель: _______________________________________________________________



                                                    (наименование и адрес)
	№№

п/п
	  Номер отправления 

  (согласно ярлыка)
	Кому 

(наименование организации или ФИО адресата)
	Вес,

(кг.)
	Сумма

платы за

доставку,

(руб.)

	1
	2
	3
	4
	7

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Общее количество _______________________________________________________________





                                                                                  (цифрами и прописью)

Общая сумма платы за пересылку (с учетом НДС)_____________________________________


                                                                                                                                                                                                   (цифрами и прописью)

Скидка (с учетом НДС) ___________________________________________________________





                                                                      (цифрами и прописью)

Итого сумма платы за пересылку (с учетом НДС)  _____________________________________






                                                                                                    (цифрами и прописью)

в т.ч.НДС _______________________________________________________________________



                                                                                                         (цифрами и прописью)

Сдал: ______________________                         Принял: ____________________


                (должность)

           

                                                                  (должность)

          _____________________


                       ____________________



  (подпись)





                                                       (подпись)

          ______________________


            ____________________



   (Ф.И.О.)






                           (Ф.И.О.)











                                     (оттиск КПШ места приема).                                  

_____________________________________________________
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Заместитель директора УФПС Ярославской области – филиала ФГУП «Почта России»

	____________________________________________
	___________________________   Н.М. Плясова


 Приложение № 3
                                                                                                                                к Договору № РК_______

                                                                                                                                от «__»___________ 20__г.

 _____________________________________________________
Акт № __________________  от  «__»_________200__г.

сдачи – приема  оказанных услуг

к Договору № ________________ от «___»___________200__г.

Исполнитель:  УФПС Ярославской области – филиал ФГУП «Почта России»
Заказчик: _________________________________________________________________________
	№№ п/п
	    Наименование предоставленных услуг
	Количество  отправлений РК,

 шт.
	Итого стоимость выполненных услуг, без НДС, руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Итого ________________________________________________ руб. _________ коп
НДС 18% _____________________________________________ руб. _________ коп.

Итого с НДС __________________________________________ руб. _________ коп.

Услуги выполнены в полном объеме. Претензий друг к другу стороны не имеют. Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны.

	Заказчик
	Исполнитель


_____________________________________________________
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Заместитель директора УФПС Ярославской области – филиала ФГУП «Почта России»

	____________________________________________
	___________________________   Н.М. Плясова





      М.П.
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