Порядок оказания услуг по экспресс-доставке  отправлений

 «Регион-Курьер» (РК)

1.  Общие положения
1.1. Услуга по экспресс–доставке «Регион-курьер» представляет собой наиболее быструю и удобную для   пользователей доставку отправлений РК по принципу «из рук в руки», «от двери до двери».  Услуга по экспресс – доставке  предоставляется всем физическим  и  юридическим лицам.

 Она включает в себя местную (в пределах одного населенного пункта) и региональную экспресс –  доставку, позволяющую осуществить доставку отправлений РК из Ярославля в  любой  районный  центр области или обратно. 
Местная экспресс-доставка, в зависимости от желания клиента, имеет два вида  срочности: 
- в течение 2-х часов 

Услуга оказывается  клиентам только в случае приема  отправлений РК курьером. При сдаче  отправлений РК на  кассу  объекта почтовой связи, данный вид услуги  не   оказывается.
 - в течение дня

Услуга осуществляется независимо  от способа  сдачи отправлений РК.
В случае приема отправлений РК от Отправителя до 12 часов, их доставка  осуществляется в течение текущего рабочего дня.
 В случае приема отправлений РК от Отправителя после 12 часов, их доставка, осуществляется в течение следующего дня в срок, не превышающий 24 часа  с момента приема отправления РК.
 При наличии технической  возможности  отправления РК, принятые после 12 часов, могут быть доставлены  по назначению в день приема.

Региональная экспресс–доставка осуществляется в течение следующего  рабочего  дня, после дня приема.
1.2.Отправления РК являются регистрируемыми отправлениями,  вручаются адресатам под роспись. 

1.3.Отправлениями РК доставляются вложения, не запрещенные к пересылке в пределах  Российской Федерации. 
Перечень предметов и веществ, запрещенных  к  пересылке, установлен законодательством  РФ.
Не принимаются также к доставке предметы и вещества, которые по своему  характеру (или из-за упаковки) могут представлять опасность для работников экспресс - доставки,  загрязнять или портить другие отправления и оборудование.

1.4.Максимальный вес отправления РК - 15кг
. Стандартный размер отправления РК в упаковке не должен превышать   50х50х40 см. 

Хрупкие предметы подлежат приему с отметкой  «Осторожно». 
Примечание: Отправления РК, превышающие размеры 50х50 см., относятся к крупногабаритным. Отправления РК весом свыше 10 кг  относятся к тяжеловесным. 
2.   Упаковка отправлений РК
2.1.Упаковка отправлений РК должна соответствовать характеру вложения, условиям перевозки, продолжительности пути, исключать возможность повреждения, загрязнения при транспортировке, порче других отправлений и причинения какого-либо вреда работникам, осуществляющим транспортировку и доставку. 

  2.2. Для упаковки отправлений РК применяются конверты, крафт-бумага, полиэтиленовые пакеты,  гофротара, пластиковые или деревянные ящики и т.д. 

  Для упаковки хрупких, бьющихся предметов отправителем должна быть предусмотрена твердая тара. Предметы оборачиваются (прокладываются) мягким материалом, который препятствует перемещению вложения внутри тары, обеспечивая их сохранность. Данные отправления РК должны передаваться на отправку с отметкой «Осторожно».

   2.3.  Упаковка вложения  входит в обязанность Отправителя.

3.  Порядок приема, доставки и вручения

3.1. Сдача  отправлений РК в г. Ярославле производится Отправителем путем вызова курьера по телефону  32-92-79  или непосредственно на кассу отделения почтовой связи по адресу: 
150000, Ярославль, ул. Комсомольская, 22 (выезд курьера  осуществляется с 8-30 до  19 часов с понедельника по субботу, за исключением праздничных дней).  
  Сдача  отправлений РК в г. Рыбинске производится Отправителем путем вызова курьера по телефону  8(4855) 21-94-75 или непосредственно на кассу отделения почтовой связи по адресу: 152900, г. Рыбинск, ул. Захарова, 14 (выезд курьера  осуществляется с 8-30 до  16 часов с понедельника по пятницу, за исключением праздничных дней).  
Примечание: Конкретное время прибытия курьера по заявке определяется производственной возможностью  службы экспресс-доставки «Регион-Курьер».

3.2.Сдача отправлений РК в райцентрах  осуществляется отправителями  непосредственно на кассы центральных отделений почтовой связи: 

	Наименование ОПС


	Индекс ОПС
	Адрес ОПС
	Код (телефон)
	Режим работы

	ОПС Данилов-2
	152072
	г. Данилов, ул.Циммервальда,47
	8(48538) 5-25-30
	Понедельник-пятница

8:00 - 20:00

Суббота:  9:00 - 18:00

Воскресенье-выходной

	ОПС Новый Некоуз
	152730
	г. Н. Некоуз, ул. Советская, 29

	8(48547) 2-23-36

	

	ОПС Переславль-Залесский
	152020
	г. Переславль, ул. Свободы, 1-А
	8(48535) 3-23-06
	Понедельник-пятница

8:00 - 20:00
Суббота:  9:00 - 18:00

Воскрес:  9:00 - 14:00

(без перерыва на обед)

	ОПС Ростов

	152150
	г. Ростов, ул. Северная, 44/2А
	8(48536) 6-23-08
	

	ОПС Тутаев


	152300
	г. Тутаев, ул. Дементьева, 11
	8(48533) 2-11-86
	

	ОПС Углич
	152610
	г. Углич, Рыбинское ш., 2 «А»
	8(48532) 4-13-15, 5-30-67
	


3.3. На каждое отправление РК оформляется адресный ярлык. Заполнение адресного ярлыка входит в обязанность Отправителя (заполняются все поля, кроме указания веса и служебных отметок). При наличии телефонов у Отправителя и Получателя их номера в обязательном порядке указываются Отправителем на адресном ярлыке. Фактический вес отправления РК указывается курьером (оператором) на адресном ярлыке  после его взвешивания в присутствии Отправителя 
3.4.Сдаваемые отправления РК в количестве 10 шт. и более называются партионными. Принимаются для доставки при наличии оформленных Отправителем списков ф. 103-рк.

3.5. При  приеме отправления РК по безналичному расчету (наличие договора) Отправителю выдается  копия оформленного адресного ярлыка с  отметкой курьера (оператора) о приеме. В данном случае в адресном ярлыке в отведенном месте должен быть указан номер договора.

При приеме  отправления РК за наличный расчет Отправителю выдается копия оформленного адресного ярлыка с  отметкой курьера (оператора) о приеме, а также квитанция ф.1 (кассовый чек).

В случае приема в доставку отправления РК курьером в офисе (на дому) Отправителя, время его ожидания ограничивается  15 минутами. По истечении данного срока, курьер вправе покинуть офис (дом) Отправителя.

3.6.Экспресс-доставка отправлений РК в г. Ярославле производится  курьером непосредственно в офис (на дом) Получателя.  

3.7.Экспресс-доставка отправлений РК в райцентрах области производится следующим порядком:  

- отправления РК с общей массой до 2 кг включительно, доставляется непосредственно Получателю почтальоном во время обхода им доставочного участка; 

-  отправления РК с общей массой свыше 2 кг  вручаются  Получателю на кассе  объекта  почтовой связи. 

О поступлении  в объект почтовой связи  отправления РК для  доставки  Получателю, последний извещается об этом по телефону, указанному Отправителем на адресном ярлыке (при наличии  данных  о номерах телефонов, они  в обязательном порядке должны быть указаны Отправителем).   

При невозможности уведомить Получателя о поступлении в его адрес отправления РК по телефону, и в случае его отсутствия в момент доставки, курьером (почтальоном) в почтовом ящике Получателя оставляется извещение ф.22.

Отметка об отсутствии адресата производится  в специально отведенном месте адресного ярлыка неврученного отправления РК, которое возвращается после доставки в объект почтовой связи. 

При  неявке  Получателя за отправлением РК в течение 3-х дней, не считая даты вручения (доставки) извещения, оно возвращается установленным порядком по обратному адресу.
3.8. По желанию Отправителя, ему может быть выдано уведомление о вручении отправления РК. 

За уведомление о вручении отправления РК дополнительная плата не взимается.
4.  Оплата услуг экспресс – доставки
4.1.Оплата услуг  экспресс–доставки  может осуществляться как за наличный, так и по  безналичному  расчету.

4.2.Условия оказания услуги по безналичному расчету оговариваются при заключении двусторонних Договоров между УФПС Ярославской области – филиалом  ФГУП «Почта России» и клиентами.               
5.  Тарифы
5.1.Оказание услуг экспресс – доставки осуществляется согласно тарифам, утвержденным УФПС Ярославской области – филиалом ФГУП «Почта России». С тарифами можно ознакомиться в отделении почтовой связи, а также на сайте Исполнителя.         

6.  Ответственность операторов связи и пользователей услугами РК

6.1.Служба экспресс-доставки «Регион-Курьер» несет ответственность перед пользователем услуги за сохранность отправлений РК, принятых в доставку.

- в случае утери (порчи) отправления РК Отправителю выплачивается возмещение в двукратном размере суммы платы за доставку. 

- служба «Регион-Курьер» несет ответственность перед пользователем услуги за соблюдение контрольных сроков доставки отправлений РК. 
В случае несоблюдения сроков доставки по вине службы РК, на основании поступившего письменного заявления от Отправителя, ему выплачивается  неустойка в размере 3% платы за  каждый рабочий день задержки, но не более  оплаченной суммы за доставку.

6.2.Служба экспресс-доставки не несет ответственность:

-  за сохранность и целостность вложения, если не нарушена его оболочка и фактический вес отправления соответствует весу, указанному на  его адресном ярлыке. 
-  если упаковка вложения произведена с нарушением требований п.2 данного Порядка.

-  за задержку, изъятие или уничтожение отправления РК или части его вложения в порядке, установленном законодательством РФ.  
6.3.Пользователи услугами экспресс-доставки «Регион-Курьер» несут в соответствии с законодательством РФ уголовную, административную и иную ответственность за вред, причиненный другим пользователям или работникам, занятым обработкой экспресс-отправлений вследствие вложения в отправления предметов и веществ, запрещенных к пересылке или в результате ненадлежащей упаковки пересылаемого вложения.

7.   Порядок предъявления рассмотрения претензий

7.1.При неисполнении  или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуги «Регион-Курьер», пользователь услуги вправе предъявить претензию.

7.2.Претензии принимаются в письменной форме. При подаче претензии пользователь (его законный представитель) должен предъявить документ, удостоверяющий личность. В случае если с претензией обращается не сам пользователь, а его доверенное лицо, предъявляется доверенность, выданная на имя этого лица. 

7.3.Претензии по нарушению контрольных сроков экспресс-доставки отправлений РК принимаются в течение 5 дней с момента оказания услуги. 

7.4.Претензии по розыску отправлений РК  принимаются в течение 6 месяцев с момента оказания услуги. 
7.5.Ответ заявителю по поступившим претензиям должен быть дан не позднее, чем через 10 дней с момента поступления претензии.
7.6.Срок хранения производственной документации по услуге «Регион-Курьер» - 1 год.
